附件：

《枢纽型社区社会组织能力建设指南

（征求意见稿）》征求意见汇总表

	序号
	条文

编号
	提意见单
位和专家
	具体的修改意见和建议（原因）
	是否采纳意见
	不采纳的理由
	处理结果

	1
	全文
	深圳市南山区创享社区发展中心
	包含“应”的要求性表述过多。本文件为指南标准，应以推荐性条款为主，建议检视全文能愿动词与句子语气，尽量使用“宜”“可”等，为相关建设工作提供方向性指引。
	是
	
	根据意见修改

	2
	前言
	深圳市南山区创享社区发展中心
	“本文件按GB/T 1.1 -2020给出的规则起草。”表述不符合根据GB/T 1.1—2020的规定，具体表述应为“本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。”
	是
	
	根据意见修改

	3
	术语与定义
	深圳市南山区创享社区发展中心
	检索全文未见对所列文件进行规范性引用；缺少引导语；缺少条目编号和英文对应词。
	部分

采纳
	英文对应词已给出
	未引用的标准已删除

	4
	术语与定义
	深圳市南山区创享社区发展中心
	建议增加“社区社会组织”的定义。
	是
	
	根据意见修改

	5
	术语与定义
	珠海高新区唐家湾开源社区发展促进中心
	枢纽型社区社会组织...以服务社区居民、满足社区需求、推动社区发展为宗旨，可以【建议增加：“依托镇（街道）”】为未达登记条件的社区社会组织提供政策指导、项目协调【建议增加：“、资金代管、培育孵化”】、人员培训场所【建议增加：“及”】设备等支持，发挥【建议增加：“镇（街道）或社区”】平台枢纽作用的社区社会组织。
理由：①社区社会组织的备案工作主要由镇（街道）落实，以省内部分区域为例，如珠海市多数的镇（街道）已成立枢纽型社会组织，且培育孵化社区社会组织的任务主要由枢纽型社会组织承担；②由于社区社会组织未取得法人资格，也无独立对公账户，其无法直接承接政府购买服务或接受来自其他单位的购买服务或资助资金；③多数社区社会组织为松散型的组织，建议通过培育孵化，引导其在引导下，成为社区治理工作中的“好帮手”；④多数社区社会组织无固定的活动场所，故建议将场所设备改为场所及设备；⑤社区社会组织的服务主要在社区，但管理单位主要为镇（街道）。
	部分

采纳
	虽然备案工作由镇街来落实，但是指导孵化仍为枢纽型社区社会组织，所以不需要加入“依托镇（街道）”的表述。
	资金代管、培育孵化根据专家意见增加

	6
	术语与定义
	深圳市世纪未来心瘾干预中心
	枢纽型，是功能的术语？还是结构或位置、地位的术语？建议重新定义，将“枢纽型社区社会组织”修改为：社区平台社会组织，并严格限定/标平其功能的属性，如：政治平台、商业平台、服务平台、专业平台……或某某属性的平台组织。
	否
	“枢纽型社区社会组织”的提法是在《广东省培育发展社区社会组织专项行动实施方案（2021 -2023年）》
中已经给出，本文件对此术语做进一步明确解析
	

	7
	术语与定义
	
	以服务社区居民、满足社区需求、推动社区发展为宗旨……“宗旨”与组织的实际情况，没有必然的联系和客观联系，其可变性，解释的多样性，不符合标准化建设的“可度量”参标/对标的意义。干扰“标准化”文件的应用与运用的“科学性”。
	否
	“宗旨”是引用DB44/T 2368 社会组织能力建设指南中社区社会组织的表述。
	

	8
	术语与定义
	
	建议提供该“标准文件”编写参照的科普理论的依据及实务经验成果。
	是
	
	根据意见修改

	9
	第4章
	深圳市南山区创享社区发展中心
	标题未能准确概括本章内容。根据该章内容，建议改为“组织类型”
	是
	
	根据意见修改

	10
	第4章
	东莞市鹏星社会工作服务社
	建议把社区基金会删除。理由如下：《广东省社区社会组织分类管理办法（试行）》明确表示基金会不属于社区社会组织。
	是
	
	根据意见修改

	11
	第5章
	珠海高新区唐家湾开源社区发展促进中心
	从组织形式看，枢纽型社区社会组织可采取【建议增加：“、社区发展促进中心”】社区社会组织联合会、社区社会组织服务中心、志愿者和社工联合会、社区基金会等形式。
理由：社区社会组织的成立的术语与定义阐明，枢纽型社区社会组织的主要工作是推动促进社区发展。
	是
	
	根据意见修改

	12
	第5章
	网上问卷
	建议分开两条：1.对人员数量的要求：应配备不少于2人专职或兼职工作人员；2.对于人员学历及经验要求：具有社会学、社会工作和管理学相关专业本科或本科以上学历，（且/或——这个根据建设的具体要求选择）从事相关行业2年以上
	否
	这是基本条件中对人员条件表述，经研究，放在同一层次比较合适
	

	13
	第5章
	网上问卷
	建设要求:配备具有社会学、社会工作和管理学相关专业本科或本科以上学历从事相关行业2年以上的专职或兼职工作人员，枢纽型社区社会组织应配备不少于2人专职或兼职工作人员；可以修改为：配备具有社会学、社会工作和管理学相关专业本科或本科以上学历，或从事相关行业2年以上的专职工作人员，枢纽型社区社会组织应配备不少于2人专职或兼职工作人员；
	是
	
	根据意见修改

	14
	第5章
	深圳市南山区创享社区发展中心
	章标题内涵范围过大，包含后续章节内容。建议改为“基本条件”。
	是
	
	根据意见修改

	15
	第5章
	蔡女士
	“建设要求”建议改为建设条件，与条文内容相匹配
	是
	
	综合考虑，修改为“基本条件”

	16
	第5章
	深圳市南山区创享社区发展中心
	“枢纽型社区社会组织应具备以下条件”建议改为“枢纽型社区社会组织宜具备以下条件”。本文件为指南标准，应以推荐性和陈述性条款为主；且结合实际情况，备案类社区社会组织较难满足所列的全数条件，若作为要求性条款则标准过高。
	是
	
	根据意见修改

	17
	第5章
	深圳市南山区创享社区发展中心
	建议对备案类枢纽型社区社会组织和登记类枢纽型社区社会组织分别进行阐述。建议结合《广东省社区社会组织分类管理办法（试行）》，对两类组织分别给出建设方向。
	否
	枢纽型社区社会组织以登记类为主，因此在文件中统一给出组织建设的指南。
	

	18
	第5章
	珠海高新区唐家湾开源社区发展促进中心
	枢纽型社区社会组织应具备以下条件：...
——有稳定的运营经费【建议增加：“保障”】；
...
理由：若无相关经费保障，枢纽型社区社会组织较难形成专职或兼职工作人员。
	否
	运营经费已包含人员支出的费用。
	

	19
	第5章
	蔡女士
	“管理要求”同步开展党建工作，建议删除“同步”
	是
	
	根据意见修改

	20
	第6章
	蔡女士
	建议改为建设要求，对应第六章内容修改为“管理机制建设、人员队伍建设
	否
	本章主要提出枢纽型社区社会组织自身管理上的具体内容，建设要求侧重于硬件设施设备方面，不是本章阐述重点。
	

	21
	第6章
	深圳市南山区创享社区发展中心
	本章所列三条的标题、内容之间缺乏逻辑性。建议从组织内部管理或组织发展需要的角度，检视可能涉及的管理内容，例如：人员管理、财务管理、资源管理、风险管理、信息管理等方面。
	是
	
	调整为内部管理、人员管理、财务管理等章节内容。

	22
	第6章
	深圳市南山区创享社区发展中心
	建议对备案类枢纽型社区社会组织和登记类枢纽型社区社会组织分别进行阐述。结合实际情况，备案类社区社会组织因缺乏完整法人治理结构，内部管理要求与登记类社区社会组织存在较大差异，建议结合《广东省社区社会组织分类管理办法（试行）》，对两类组织分别给出内部管理方向。
	否
	枢纽型社区社会组织以登记类为主，因此在文件中统一给出组织建设的指南。
	

	23
	6.1.1 
	深圳市南山区创享社区发展中心
	建议增加“场地管理制度”。对应7.3场所设备支持的服务内容。
	是
	
	根据意见修改

	24
	6.1.2     6.1.4

6.1.5

6.2
	深圳市南山区创享社区发展中心
	相关表述均为服务内容，与本章内容不符。建议调整至7的对应条款中。
	部分

采纳
	6.1.2、6.2是组织内部管理的相关制度和人员管理的要求，仍保留在管理要求章节当中
	6.1.4和6.1.5已修改。

	25
	6.1.4、

6.2.1、

6.2.2
	蔡女士
	是否设立建设目标章节，如6.1.4、6.2.1、6.2.2更像是目标，而不是建设具体内容的要求
	否
	对条目内容进行了调整
	

	26
	6.3
	蔡女士
	资产管理建议合并到6.1.3提出整体财务管理要求
	是
	
	根据意见修改

	27
	6.3.4
	深圳市南山区创享社区发展中心
	本条主语为相关政府部门，与前述其他条款主语不一致。建议删除。
	是
	
	根据意见修改

	28
	7
	深圳市南山区创享社区发展中心
	建议对备案类枢纽型社区社会组织和登记类枢纽型社区社会组织分别进行阐述。结合实际情况，备案类社区社会组织因政策所限，不能以独立法人身份承接项目，无法开展部分条款的服务，如财务托管、督导评估等，建议结合《广东省社区社会组织分类管理办法（试行）》，对两类组织分别给出服务方向。
	否
	本章是以登记类的枢纽型社区社会组织为主，为备案类社区社会组织提供服务内容。
	

	29
	7.2
	深圳市南山区创享社区发展中心
	“组织政府相关部门、社区、高校、基金会、企业等群体与本地区社区社会组织进行交流协作”改为“组织本地区社区社会组织与政府相关部门、社区、高校、基金会、企业等单位进行交流”。
	是
	
	根据意见修改

	30
	7.2
	蔡女士
	建议删除“强化项目意识”，“提升”修改为“开展”；整段修改如下：开展本地区社区社会组织需求调研、项目设计、项目运作水平，促进公益行业上下游项目资源对接，如组织政府相关部门、社区、高校、基金会、企业等群体与本地区社区社会组织进行交流协作。组织本地区社区社会开展项目路演，为优秀项目提供支持，帮助开展公益活动。
	是
	
	

	31
	8
	深圳市南山区创享社区发展中心
	建议对备案类枢纽型社区社会组织和登记类枢纽型社区社会组织分别进行阐述。结合实际情况，备案类社区社会组织与登记类社区社会组织在基本条件、内部治理、服务提供等方面均存在差异，故建议对两类组织分别给出工作评价方向。
	否
	本章是以登记类的枢纽型社区社会组织为主，针对登记类社区社会组织进行工作评价。
	

	32
	8.2
	深圳市南山区创享社区发展中心
	建议区分“社会工作专业人才与社区社会组织联系协作”和“专业能力支撑”的内涵。
	否
	已做区分表述。
	

	33
	8.3
	东莞市鹏星社会工作服务社
	修改意见：建议增加：“——是否为区域内的社区社会组织建立信息档案并与社区社会组织保持紧密联系。信息档案包括但不限于：负责人情况、队伍人数、活动场地、开展活动等情况。”理由如下：社区社会组织会一般会注册与备案，但也会存在一些草根型的组织，而且即使社区社会组织备案了，由于社区社会组织数量多，备案单位也不一定对它们非常了解。所以可以由枢纽型社区社会组织对他们进行登记管理。
	否
	《广东省社区社会组织分类管理办法（试行）》已明确，县（市、区）民政部门应当将实行备案管理的社区社会组织纳入社会组织信息管理系统，居（村）民委员会对未达到备案条件的社区社会组织应建立工作台帐。
	

	34
	8.3
	深圳市南山区创享社区发展中心
	标题内涵范围过大，包含后续条款内容。建议将本条中的各个列项重新提炼、分类，并提升至条层次。
	否
	本文件重点提出枢纽型社区社会组织的管理要求和服务内容作出指引，概况提出评价方向。
	

	35
	8.5
	深圳市南山区创享社区发展中心
	标题内涵过大，本条文段句子成分不完整。建议调整相关表述。
	是
	
	根据意见修改


