附件

《老年人居家照料服务规范》（征求意见稿）征求意见汇总表
	序号
	标准章条编号
	提意见单
位和专家
	意见内容
	处理意见
	备  注

（不采纳的理由等）

	1
	2
	东莞市正阳社会工作服务中心
	建议考虑补充国家和地方关于老年人权益保护、数据隐私、劳动权益等方面的最新法律法规，例如《中华人民共和国老年人权益保障法》。
	部分采纳
	根据GB/T1.1-2020要求，法律法规不作为规范性引用文件，已纳入参考文献

	2
	4.1.3
	东莞市正阳社会工作服务中心
	建议改为“应根据提供的服务内容，配置相适应的服务人员、设施设备及用品。
理由:各地能够投入居家照料的服务资源充分程度不同，很难完全做到“根据老年人的服务需求提供相应服务内容”，在资源有限的情况下，只能有选择地回应老年人服务需求。因此建议删除前半句对服务内容的要求。
	采纳
	已修改相关内容

	3
	4.1.5
	东莞市正阳社会工作服务中心
	建议改为“应与服务人员签订劳动合同或劳务协议，并购买如人身意外保险等服务保险，保障服务人员与老年人的权益”。
理由:服务人员的使用可能包括了专职、兼职、劳务派遣等情况，要求服务组织与服务人员签订“劳动合同”不能完全回应上述不同用人方式。
	采纳
	已修改相关内容

	4
	4.2.2
	东莞市正阳社会工作服务中心
	建议修改为“养老护理员、社会工作者、康复治疗师、护士等服务人员应具有相应的从业资格或达到相应职业标准要求”。
理由:“护理员” 在正式职业分类里不存在，与后面三个职业人员相比，属于非正式的称呼。因此建议根据《中华人民共和国职业分类大典(2022年版)》将“护理员”改为“养老护理员(4-10-01-05) ”或“生活照料服务人员(4-10-01)。
	采纳
	已修改相关内容

	5
	4.3.1
	东莞市正阳社会工作服务中心
	建议修改为“应根据岗位需要对专职服务人员开展岗前培训，且每年至少参加XX课时的相关继续教育培训”
理由:建议依据国家、省相关的政策要求或参考其他地区的做法，提出更加具体的在岗培训时数要求，以确保培训的充分性、有效性。例如《上海市民政局关于开展养老护理员在岗培训工作的指导意见》提出“养老护理员每年根据个人持有技能等级证书情况，参加不同内容与形式的在岗培训，每年累计不少于20课时”《宁波市养老护理员继续教育实施办法(暂行)》要求“初级、中级、高级、技师、高级技师养老护理员每年接受继续教育线上线下总学时分别不少于8、16、24、32、40学时。新入职的养老护理员，原则上应完成当年相对应的学习任务，学时指标按[ (12-入职时月份) /12*年度学习任务指标]计算。
	部分采纳
	因各机构培训规范不同及各地市上级主管单位或上位文件没有对实操培训及督查场次做频次要求，故不对培训内容做比例要求

	6
	6
	东莞市正阳社会工作服务中心
	建议服务流程的一些重要环节应有明确的完成时间节点，以保证服务效率、质量。
	采纳
	已修改相关内容

	7
	附录B
7—性骚扰
	东莞市正阳社会工作服务中心
	建议原因修改为“服务独居异性老年人，可能存在对老年人或居家照料服务人员性骚扰的情况”。防控措施修改为服务组织应加强服务人员预防性骚扰的培训，并提供有效、稳定、安全的投诉和处理渠道;鼓励家属为老年人房间安装监控摄像头;制定有效防范和应对措施，例如两名服务人员一起入户，避免服务人员和异性老年人单独在同一空间独处”。
理由:性骚扰不分男女，服务人员和接受服务老年人均有可能是受害者，因此建议作出以上调整。
	采纳
	已修改相关内容

	8
	5.8
	华南新建筑科技（广州）有限公司
	5.8 半失能老人安全监护
5.8.1环境监控：
煤气泄漏与火灾探测：在关键区域安装探测及自动报警系统。
照明与夜间监控：提供智慧照明，并利用夜视技术确保夜间安全。
5.8.2 健康状态监测：
生命体征监测：通过可穿戴设备监测心率、血压等，将数据上存至云进行数据管理。
行动监测：通过AI摄像头跟踪活动量，预防跌倒和长时间不动。
5.8.3 紧急呼叫系统管理：
一键求助装置：在卧室、浴室及公共区域安装易于触及的紧急呼叫按钮。
自动报警联动：通过AI监控或传感器检测发现异常，自动连接至监控室或监护人，确保快速响应。
此部分属于建议补充的内容；
因为半失能老人是本规范最重要的照料对象，为了响应国家发展新质生产力的需要，照料规范应倡导利用科技创新手段提升半失能老人的居家健康安全。
	不采纳
	本标准主要为居家照料服务规范，对具体居家照料服务过程及活动的指引，不对智能化设备的性能、数量、种类等不做具体要求。

	9
	5.9
	华南新建筑科技（广州）有限公司
	5.9 半失能老人AI交互平台
5.9.1语音留言：
操作简易性：设计直观的用户界面，老人只需简单语音命令即可启动留言功能。
语音转文字：集成先进的语音识别技术，将老人的口头留言实时转换为文字信息，便于监护人随时查阅，解决听力障碍或不便于即时接听的情况。
5.9.2语音指令识别：
日常辅助：支持多种日常指令，如“打开电视”、“拨打儿子电话”等，提升老人独立生活能力。
个性化设置：允许根据老人习惯自定义指令词汇，提高识别准确率和使用体验。
5.9.3即时通讯
视频通话：内置高清摄像头与麦克风，支持一键视频通话，方便失能老人联系监护人，增进情感交流。
即时通讯：集成短信、语音消息功能，实现失能老人与监护人间的即时沟通，紧急情况下快速响应。
此部分属于建议补充的内容；
因为半失能老人是本规范最重要的照料对象，一个集成AI功能的交互系统可以成为理想的解决方案，以满足失能老人的生活需求得到及时响应，保障失能老人的生活质量与安全。
	不采纳
	本标准主要为居家照料服务规范，对具体居家照料服务过程及活动的指引，不对智能化设备的性能、数量、种类等不做具体要求。


