DB44/T 2369—2022
DB44/T 2369—2022
	[bookmark: _GoBack]ICS  
	03.080.99

	CCS  
	A 16


	[bookmark: _Hlk26473981][image: ]44


广东省地方标准
DB44/T 2369—2022



社会组织管理人才培养指南

Guidance for cultivating management talents of social organizations





2022 - 06 - 22发布
2022 - 09 - 22实施
广东省市场监督管理局  发布


Q/LB.□XXXXX-XXXX


2

[bookmark: BookMark1]目次
前言	II
1 范围	1
2 规范性引用文件	1
3 术语和定义	1
4 基本原则	2
4.1 科学性	2
4.2 合理性	2
4.3 前瞻性	2
4.4 适用性	2
5 培养目标	2
6 培养内容	2
6.1 通用胜任力	2
6.2 通用胜任力培养课程体系	3
6.3 专有胜任力	3
6.4 专有胜任力培养课程体系	4
7 实施路径	4
7.1 实施主体	4
7.2 培养模式	4
7.3 培养方法	4
8 培养评价	5
8.1 评价实施	5
8.2 评价内容	5
8.3 评价方式	5
8.4 持续改进	5
9 保障措施	5
9.1 建立多元经费投入机制	5
9.2 搭建人才交流学习平台	5
9.3 持续优化人才发展环境	5
附录A （资料性） 社会组织管理人才培养课程体系（通用课程）	6
附录B （资料性） 社会组织管理人才培养课程体系（专业课程）	7
参考文献	8
DB44/T 2369—2022
DB44/T 2369—2022

II
I
[bookmark: _Toc107217209][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由广东省民政厅提出、归口并组织实施。
本文件起草单位：广东省民政厅、广东省社会组织管理局、广州社会组织研究院、广东省标准化研究院。
本文件主要起草人：庄侃、罗小明、蒋南、胡小军、冯莉、韩笑宇、严国威、陈欢、徐剑、何英蕾、黎美娴。
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社会组织管理人才培养指南
[bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc107217210][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884211]范围
[bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219]本文件提出了社会组织管理人才培养的基本原则、培养目标、培养内容、实施路径、培养评价及保障措施。
本文件适用于广东省行政区域内社会组织管理人才培养工作。
[bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc107217211][bookmark: _Toc26986772]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/Z 40954.2  标准化专业人员能力  第2部分：标准化相关组织
[bookmark: _Toc107217212][bookmark: _Toc97191425]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc22541]
社会组织  social organization
本文件所称的社会组织指社会团体、社会服务机构、基金会，包括社区社会组织。
[来源：DB44/T 2368—2022，3.1]
[bookmark: _Toc26701]
社会团体  social group
由中国公民自愿组成，为实现会员共同意愿，按照其章程开展活动的非营利法人。
国家机关以外的组织可以作为单位会员加入社会团体。
[来源：DB44/T 2368—2022，3.2]
[bookmark: _Toc5994]
社会服务机构  social service organization
自然人、法人或者其他组织为了提供社会服务，主要利用非国有资产设立的非营利法人。
[来源：DB44/T 2368—2022，3.3]
[bookmark: _Toc419]
基金会  foundation
利用自然人、法人或者其他组织捐赠的财产，以从事公益事业为目的，按照其章程开展活动的非营利法人。
[来源：DB44/T 2368—2022，3.4]
[bookmark: _Toc17393]
社区社会组织  community social organization
由本社区为主的公民、法人和其他组织自愿发起，以城乡社区为主要活动区域，以服务社区居民、满足社区需求、推动社区发展为宗旨的社会组织。
对未达到登记条件的社区社会组织，根据有关政策法规要求实施管理。
[来源：DB44/T 2368—2022，3.5]
[bookmark: _Toc6143]
社会组织管理人才  management talents of social organization
在社会组织决策机构、执行机构和监督机构中胜任管理岗位的负责人员。
[bookmark: _Toc215]
社会组织管理人才培养  management talents cultivation of social organization
适应新时代社会组织高质量发展要求，按照特定的培养目标，以相对稳定的教学内容、课程体系、管理制度和评价方式，提升社会组织管理人才职业技术能力、职业知识水平和职业道德品质的教育与培训活动。
[bookmark: _Toc5699458][bookmark: _Toc24386][bookmark: jibenyuanze][bookmark: _Toc31796][bookmark: _Toc5699803][bookmark: _Toc9311][bookmark: _Toc107217213]基本原则
[bookmark: _Toc5604][bookmark: _Toc5699804][bookmark: _Toc18124][bookmark: _Toc5699459][bookmark: _Toc13393][bookmark: _Toc107217214]科学性
本文件以科学理论为指导，坚持党管人才原则，力求全面、客观地反映新时代社会组织管理人才具备的胜任力。
[bookmark: _Toc31757][bookmark: _Toc16749][bookmark: _Toc13481][bookmark: _Toc107217215]合理性
本文件回应了社会组织对不同岗位管理人才胜任力的多层次需求，逻辑清晰，结构合理。
[bookmark: _Toc31596][bookmark: _Toc1627][bookmark: _Toc10058][bookmark: _Toc107217216]前瞻性
本文件立足长远，以贯彻落实人才强国战略、推动社会组织高质量发展为方向，引导社会组织领域逐步建立与经济社会发展格局相适应的管理人才培养体系。
[bookmark: _Toc17326][bookmark: _Toc5699806][bookmark: _Toc5699461][bookmark: _Toc10185][bookmark: _Toc29616][bookmark: _Toc107217217]适用性
本文件构建了适用于不同类型社会组织的管理人才培养体系，相关内容切实可行。
[bookmark: _Toc31112][bookmark: _Toc3478][bookmark: _Toc29875][bookmark: _Toc107217218]培养目标
[bookmark: _Toc12154][bookmark: _Toc966][bookmark: _Toc11859][bookmark: _Toc910019644][bookmark: _Toc5372][bookmark: _Toc21937][bookmark: _Toc970553399]通过建立科学的管理人才培养体系，提升社会组织管理人才有效运营社会组织、达成社会组织发展目标的职业技术能力、职业知识水平和职业道德品质，促进社会组织实现更加均衡、更有效能、更可持续、更高质量的发展。
[bookmark: _Toc4637][bookmark: _Toc7700][bookmark: _Toc18519][bookmark: _Toc107217219]培养内容
[bookmark: _Toc31875][bookmark: _Toc3733][bookmark: _Toc13780][bookmark: _Toc107217220]通用胜任力
[bookmark: _Toc1661143789][bookmark: _Toc32322][bookmark: _Toc9005]决策机构负责人
政治引领能力：深入学习习近平新时代中国特色社会主义思想，不断提高政治觉悟和政治能力，宣传和执行党的路线方针政策，强化党建与业务工作深度融合，确保社会组织沿着正确的方向发展；
内部治理能力：熟悉社会组织法人治理相关法律法规政策，依照章程建立和实施理事会议事规则，准确把握社会组织作为非营利法人的治理结构与治理机制的独特性，促进理事有效履职；
战略决策能力：按照章程召集和主持理事会会议，遵循社会效益优先的发展原则，就事关组织长远发展的战略性问题和选拔任用执行机构负责人等重大事项进行讨论，保证决策的规范化、科学化、民主化；
资源开发能力：整合理事会等多方资源，搭建资源支持网络，拓宽组织资源渠道。
[bookmark: _Toc15330][bookmark: _Toc1556250723][bookmark: _Toc19577]执行机构负责人
1. 党建执行能力：推动组织根据社会组织党的建设工作相关政策文件，开展党组织标准化建设，落实工会、共青团、妇联等群团基层组织建设工作；
1. 规划制定能力：基于组织使命和愿景，洞察社会经济发展趋势，识别及分析相关社会需求，制定组织中长期发展规划，明确组织发展方向和实现路径；
1. 组织管理能力：熟悉社会组织管理相关法律法规政策，系统推进项目（服务）管理、财务管理、人力资源管理、品牌管理、数字化管理、风险管理等组织内部管理制度的有效落实；
1. 资源统筹能力：熟悉与组织业务领域相关的法律法规政策，统筹协调和整合多元资源，做好核心资源方及捐赠人的关系维护，为组织生存、成长和可持续发展提供资源支撑。
[bookmark: _Toc12203][bookmark: _Toc1363][bookmark: _Toc1702564648]监督机构负责人
1. 决策监督能力：对决策机构、执行机构的决策和行动的合规性进行监督；
1. 财务监督能力：对组织财务制度的落实以及财务预算、支出和决算等财务状况进行监督；
1. 履职监督能力：对决策机构的履职尽责情况进行监督，对执行机构的工作进行督促和检查。
[bookmark: _Toc27170][bookmark: _Toc107217221]通用胜任力培养课程体系
[bookmark: _Toc23703]社会组织管理人才通用胜任力培养课程体系参见附录A。
[bookmark: _Toc5305][bookmark: _Toc2420][bookmark: _Toc1547][bookmark: _Toc107217222]专有胜任力
[bookmark: _Toc248][bookmark: _Toc880282181][bookmark: _Toc21214]社会团体
1. 决策机构负责人：创新会员发展机制和模式，搭建会员参与平台，激发会员活力；
1. 执行机构负责人：以会员为本，建立会员服务管理体系，为会员提供多样化的专业服务；
1. 监督机构负责人：对会员（代表）大会的选举和罢免程序以及会费收取等进行监督。
[bookmark: _Toc31699][bookmark: _Toc19720][bookmark: _Toc887771884]社会服务机构
1. 决策机构负责人：洞察社会服务需求变化，抓住政策机遇，创新社会资本参与模式，保障社会服务供给的有效性和可持续性；
1. 执行机构负责人：结合组织业务领域，不断创新服务模式，建立专业化服务体系，提升服务品质，实现组织的良性持续运作；
1. 监督机构负责人：对组织的商业行为、经营服务性收费项目、关联交易事项等进行监督。
[bookmark: _Toc65675032][bookmark: _Toc24313][bookmark: _Toc32641]基金会
1. 决策机构负责人：整合多元资源，制定基金会资源筹募、资产投资、项目发展等重要战略；
1. 执行机构负责人：基于组织发展战略，以社会效益最大化为原则，带领执行团队开展慈善募捐、慈善财产保值增值投资以及慈善项目实施等工作；
1. 监督机构负责人：对组织的慈善募捐活动、慈善财产保值增值投资活动、慈善信托管理运作等工作的合规性，以及专项基金的运作情况等进行监督。
社区社会组织
1. 决策机构负责人：推动社区资源整合，促进社区社会组织与社区、社会工作者、社区志愿者和社会慈善资源联动；
1. 执行机构负责人：结合组织具体服务领域，负责推进社区志愿服务、社区慈善、平安社区建设、社区文明创建等社区公益项目和活动的实施；
1. 监督机构负责人：对组织的活动经费使用及财务管理工作进行监督。
[bookmark: _Toc14951][bookmark: _Toc107217223]专有胜任力培养课程体系
[bookmark: _Toc12702]社会组织管理人才专有胜任力培养课程体系参见附录B。符合条件的社会组织管理人才可按照GB/Z 40954.2的要求开展团体标准制定及标准体系建设工作。
[bookmark: _Toc8816][bookmark: _Toc23493][bookmark: _Toc107217224]实施路径
[bookmark: _Toc10582][bookmark: _Toc2008][bookmark: _Toc107217225]实施主体
[bookmark: _Toc2213][bookmark: _Toc22577][bookmark: _Toc13882]社会组织管理人才培养的主体包括具有管理人才培养需求的社会组织、枢纽型社会组织、社会组织登记管理部门、业务主管单位或行业管理部门，以及具备实施社会组织管理人才教育与培训资质和能力的高等院校、科研院所、专业服务机构等。
[bookmark: _Toc23200][bookmark: _Toc15538][bookmark: _Toc107217226]培养模式
社会组织内部培养
[bookmark: _Toc28964][bookmark: _Toc22456][bookmark: _Toc14369]社会组织通过内部培训、传帮带、学习交流等人才队伍建设活动，自主培养适应组织发展需求的社会组织管理人才。
社会组织委托培养
社会组织委托具有相应资质和能力的专业服务机构定向培养适应本组织或本行业发展需求的社会组织管理人才。
枢纽型社会组织培养
通过开设培训班、实施结对帮扶活动等方式，对本地区或本行业社会组织管理人才直接实施培养，也可以通过与高等院校、科研院所、专业服务机构等合作举办各类教育与培训活动，共同推动社会组织管理人才队伍建设。
政府相关部门培养
[bookmark: _Toc3643]社会组织登记管理部门、业务主管单位或行业管理部门可通过开设培训班、开展法规政策宣讲、实施结对帮扶活动、组建学习小组等方式，对本地区或本行业社会组织管理人才直接实施培养，也可以通过购买服务、公益创投等方式，支持具有相关资质的枢纽型社会组织、专业服务机构等实施社会组织管理人才培养项目。
[bookmark: _Toc6021][bookmark: _Toc5098][bookmark: _Toc107217227]培养方法
适应信息化、数字化、网络化、智能化的时代发展趋势以及社会组织管理人才终身学习的发展需要，采取线下和线上、理论和实践相结合的多元教学培训方法，加强案例教学法和行动学习法的应用，增强社会组织管理人才培养的针对性和实效性。
[bookmark: _Toc1946197179][bookmark: _Toc8890][bookmark: _Toc1738549845][bookmark: _Toc28817][bookmark: _Toc15198][bookmark: _Toc22632][bookmark: _Toc1880][bookmark: _Toc107217228]培养评价
[bookmark: _Toc1412559996][bookmark: _Toc745][bookmark: _Toc889][bookmark: _Toc17005][bookmark: _Toc2639][bookmark: _Toc107217229]评价实施
[bookmark: _Toc19008][bookmark: _Toc12761][bookmark: _Toc27036][bookmark: _Toc18280][bookmark: _Toc2046388668][bookmark: _Toc24723][bookmark: _Toc1343807362]实施主体可采取直接组织或委托第三方专业机构，对培养活动实施过程性评价和结果性评价。
[bookmark: _Toc23625][bookmark: _Toc21325][bookmark: _Toc30669][bookmark: _Toc107217230]评价内容
[bookmark: _Toc32479]重点对培养项目的实施过程以及培养对象职业技术能力、职业知识水平和职业道德品质的提升情况进行系统评价。
[bookmark: _Toc1001][bookmark: _Toc107217231]评价方式
[bookmark: _Toc22646]根据社会组织管理人才培养的实际需求和具体目标，采取主观和客观、定量和定性、线上和线下相结合的多元评价方式。
[bookmark: _Toc32515][bookmark: _Toc107217232][bookmark: _Toc7545]持续改进
[bookmark: _Toc21548][bookmark: _Toc23346][bookmark: _Toc28982]实施主体可根据评价结果，不断健全和完善社会组织管理人才培养工作机制。
[bookmark: _Toc8440][bookmark: _Toc12732][bookmark: _Toc107217233]保障措施
[bookmark: _Toc4279][bookmark: _Toc107217234]建立多元经费投入机制
[bookmark: _Toc8269]有条件的社会组织可专门设立管理人才培养年度预算，激励管理人才持续学习；社会组织登记管理部门、业务主管单位、行业管理部门可根据本部门的职责分工，制定社会组织管理人才培养计划并做好经费保障工作。
[bookmark: _Toc359][bookmark: _Toc107217235]搭建人才交流学习平台
[bookmark: _Toc11829]政府相关部门、枢纽型社会组织、专业服务机构等可针对社会组织管理人才的能力建设需求和职业发展方向，搭建人才交流学习和行业招聘平台。
[bookmark: _Toc30826][bookmark: _Toc107217236]持续优化人才发展环境
[bookmark: _Toc9506]社会组织登记管理部门、业务主管单位、行业管理部门及政府其他相关部门可根据本部门的职责分工，制定社会组织管理人才培养工作指导意见或实施方案，建立社会组织管理人才库，完善社会组织人才行业评价规范和专业发展规划，畅通社会组织专业技术人员职称申报和技能等级认定渠道，提高技能型人才待遇水平和社会地位，为社会组织人才发展创造良好的制度环境。
DB44/T 2369—2022
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[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc107217237]
（资料性）
社会组织管理人才培养课程体系（通用课程）
根据社会组织决策机构、执行机构、监督机构管理人才的发展需求，设计了11门通用课程，各方可根据实际合理选择相关培养课程。通用课程内容如表A.1所示。
社会组织管理人才培养课程体系（通用课程）
	人才类别
	课程名称
	学习内容

	决策机构负责人
	社会组织党的建设
	深入学习习近平新时代中国特色社会主义思想和中共党史，不断提高政治判断力、政治领悟力、政治执行力，促进党建与业务工作深度融合发展。

	
	社会组织法人治理
	学习社会组织法人治理相关法律法规政策，建立和完善以章程为核心、以健全法人治理结构和制度建设为基础、以信息公开和综合监管为保障、以公信力建设为目标的社会组织法人治理机制。

	
	社会组织战略管理
	学习如何把握内外环境变化趋势，明确社会组织发展定位，制定社会组织中长期发展目标，科学规划业务发展体系及有效实施路径。

	
	社会组织资源动员
	学习如何制定契合社会组织战略的中长期资源发展目标，创新组织资源获取模式，搭建资源支持网络，促进组织的可持续发展。

	执行机构负责人
	社会组织党建实务
	学习社会组织党建工作相关政策文件和实务方法，推进党组织标准化建设，提高社会组织党建工作的执行能力和保障能力。

	
	社会组织发展规划
	学习如何在秉持社会效益最大化原则的基础上，科学制定契合组织战略、业务活动特点和非营利属性的中长期发展规划，并推动规划的有效落地实施。

	
	社会组织内部管理
	学习建立和完善项目（服务）管理、财务管理、人力资源管理、品牌管理、数字化管理、风险管理等社会组织内部管理制度的法律法规政策和实务方法。

	
	社会组织资源筹集
	学习政府购买服务、慈善捐赠、会费和经营服务性收费等相关法律法规政策，掌握多元资源整合动员和资产保值增值的实务方法。

	监督机构负责人
	社会组织决策监督
	学习与社会组织决策机构重大事项决策和执行机构日常管理决策相关的法律法规政策和实施程序。

	
	社会组织财务监督
	学习与社会组织财务管理制度和财务预算、支出和决算等相关的法律法规政策和实施程序。

	
	社会组织履职监督
	学习与社会组织决策机构和主要管理人员履职行为相关的法律法规政策和实施程序。
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（资料性）
社会组织管理人才培养课程体系（专业课程）
根据社会团体、社会服务机构、基金会、社区社会组织管理人才具备的专有胜任力，设计了12门专业课程，各方可根据实际合理选择相关培养课程。专业课程内容如表B.1所示。
社会组织管理人才培养课程体系（专业课程）
	人才类别
	课程名称
	学习内容

	决策机构负责人
	社会团体会员发展
	学习建立会员参与平台、创新会员发展机制的工作模式和实务方法。

	
	社会服务机构服务体系规划
	学习制定契合组织业务活动特点、非营利属性和服务对象需求的社会服务体系的工作机制和实务方法。

	
	基金会慈善资源动员
	学习与基金会慈善资源管理相关的法律法规政策，掌握契合组织战略方向、业务活动特点的多元化慈善资源开发模式和方法。

	
	社区社会组织与社区治理创新
	学习建立和创新社区、社会工作者、社区社会组织、社区志愿者、社会慈善资源联动机制以及社区社会组织参与社区治理创新的相关法律法规政策、工作策略和典型实践案例。

	执行机构负责人
	社会团体会员服务
	学习建立以会员为本的会员服务与管理体系的实务方法和典型实践案例。

	
	社会服务机构服务质量管理
	学习建立社会服务质量管理体系、完善社会服务业务模式创新机制的实务方法和典型实践案例。

	
	基金会财产保值增值投资
	学习慈善财产保值增值投资活动相关法律法规政策、实务方法和典型实践案例。

	
	社区社会组织活动策划
	学习社区需求分析及社区公益项目设计、实施和监测评估的实务方法。

	监督机构负责人
	社会团体会员大会履职监督
	学习社会团体会员大会选举、罢免及会费收取等相关法律法规政策和实施程序。

	
	社会服务机构经营性服务监督
	学习社会服务机构经营服务性收费行为、关联交易事项等相关法律法规政策和实施程序。

	
	基金会财务监督
	学习基金会慈善募捐活动、慈善财产保值增值投资活动、慈善信托活动、专项基金管理活动等相关法律法规政策和实施程序。

	
	社区社会组织活动经费监督
	学习社区社会组织活动经费使用和财务管理相关法律法规政策和实施程序。
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