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[bookmark: _Toc107239819][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由广东省民政厅提出、归口并组织实施。
本文件起草单位：广东省民政厅、广东省社会组织管理局、广州社会组织研究院、广东省标准化研究院。
本文件主要起草人：庄侃、罗小明、蒋南、胡小军、冯莉、韩笑宇、陈欢、严国威、徐剑、何英蕾、黎美娴。
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社会组织能力建设指南
[bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc107239820][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884218]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219]本文件提出了重点社会组织类型、社会组织能力建设的基本原则、目标、主要内容及实施路径。
本文件适用于广东省行政区域内社会组织能力建设工作。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc107239821][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 20004.1  团体标准化  第1部分：良好行为指南
GB/T 24421.2  服务业组织标准化工作指南  第2部分：标准体系
[bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc107239822]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

社会组织  social organization
本文件所称的社会组织指社会团体、社会服务机构、基金会，包括社区社会组织。

社会团体  social group
由中国公民自愿组成，为实现会员共同意愿，按照其章程开展活动的非营利法人。
国家机关以外的组织可以作为单位会员加入社会团体。

社会服务机构  social service organization
自然人、法人或者其他组织为了提供社会服务，主要利用非国有资产设立的非营利法人。

基金会  foundation
利用自然人、法人或者其他组织捐赠的财产，以从事公益事业为目的，按照其章程开展活动的非营利法人。

社区社会组织  community social organization
由本社区为主的公民、法人和其他组织自愿发起，以城乡社区为主要活动区域，以服务社区居民、满足社区需求、推动社区发展为宗旨的社会组织。
对未达到登记条件的社区社会组织，根据有关政策法规要求实施管理。

社会组织能力  social organization's capacity
社会组织基于自身使命、愿景和目标，通过获取生存、成长和发展所必需的资源，在满足社会需求、解决社会问题以及服务国家、服务社会、服务群众、服务行业过程中所表现出来的专业素养、真实绩效水平和综合影响力。

社会组织能力建设  capacity building for social organization
为实现社会组织高质量发展，政府相关部门、枢纽型社会组织、高等院校、科研院所、专业服务机构、社会组织内部等能力建设主体面向社会组织及其相关人员所开展的具有系统性、针对性、持续性的专业能力提升活动。
[bookmark: _Toc107239823]重点社会组织类型
[bookmark: _Toc107239824]慈善组织
符合《中华人民共和国慈善法》规定，面向社会开展慈善活动的社会组织。
[bookmark: _Toc107239825]志愿服务组织
以开展志愿服务为宗旨，依照《志愿服务条例》等法规开展工作的社会组织。
[bookmark: _Toc107239826]社会工作服务机构
遵循社会工作专业价值理念，运用社会工作专业知识、方法和技能，为有需要的个人、家庭、群体、社区、单位等提供多元化服务的社会服务机构。
[bookmark: _Toc107239827]行业协会商会
由从事相同性质经济活动的经济组织、同业人员，或同地域的经济组织为维护会员共同利益自愿组成，开展行业自律，反映行业诉求，为市场主体提供信息咨询、宣传培训、市场拓展、权益保护、纠纷处理等方面的服务和活动的社会团体。
[bookmark: _Toc107239828]科学研究类、智库类社会组织
在自然科学和工程技术领域、人文社科领域内从事学术研究、决策咨询和交流等活动的社会组织。
[bookmark: _Toc107239829]养老托育、卫生健康、残疾人康复类社会组织
面向老年人、婴幼儿、残疾人以及社区居民等提供成本可负担、方便可及的各类普惠性、专业性服务的社会组织。
[bookmark: _Toc107239830]非营利性民办学校
依据《中华人民共和国民办教育促进法》等法律法规设立，举办实施学历教育、学前教育、自学考试助学及其他文化教育，以及以职业技能为主的职业资格培训、职业技能培训等活动的社会服务机构。
[bookmark: _Toc107239831]文化艺术类、体育类社会组织
以促进文化艺术事业发展、丰富群众精神文化生活，繁荣社会体育和群众体育、提高全民健康水平为宗旨的社会组织。
[bookmark: _Toc107239832]生态环境类社会组织
以生态环境保护为宗旨，积极动员社会公众参与生态文明建设、推动绿色发展的社会组织。
[bookmark: _Toc107239833]枢纽型社会组织
由同类别、同性质、同领域或同地域的社会组织依法自愿发起成立，团结社会组织及其从业人员，促进社会组织行业自律，提升社会组织能力，维护社会组织及其从业人员合法权益，为社会组织行业创新发展提供专业支持和多元服务的社会团体。
[bookmark: _Toc107239834]社区社会组织
由本社区为主的公民、法人和其他组织自愿发起，在城乡社区开展为民服务、公益慈善、邻里互助、文体娱乐和农村生产技术服务等活动的社会组织。
[bookmark: _Toc107239835]其他社会组织
其他依法成立的社会组织。
[bookmark: _Toc5699458][bookmark: _Toc107239836][bookmark: _Toc5699803]基本原则
[bookmark: _Toc5699459][bookmark: _Toc107239837][bookmark: _Toc5699804]科学性
[bookmark: _Hlk75183196]本文件以科学理论为指导，力求全面、客观反映新时代对社会组织发展的核心能力要求。
[bookmark: _Toc107239838][bookmark: _Toc5699805][bookmark: _Toc5699460]合理性
本文件适应社会组织所处发展阶段和现实情况，逻辑清晰，结构合理。
[bookmark: _Toc107239839]前瞻性
本文件立足长远，以推动社会组织高质量发展为方向，引导社会组织领域逐步建立与经济社会发展格局相适应的专业能力体系。
[bookmark: _Toc107239840]适用性
本文件在社会组织基本组织形式的基础上，对不同工作领域的社会组织分别提出能力建设的重点与方向，实践应用性和可操作性强。
[bookmark: _Toc107239841]能力建设目标
通过科学的能力建设实施路径和方法，支持社会组织稳步提升专业发展能力，促进社会组织在经济社会各领域、各方面的作用得到全面发挥，实现更加均衡、更有效能、更可持续、更高质量的发展，形成一批具有较高影响力的品牌性社会组织。
[bookmark: _Toc107239842]能力建设内容
[bookmark: _Toc107239843]通用能力
法人治理能力
法人治理能力是社会组织以章程为核心，建立健全和持续优化内部治理结构和管理制度体系，有效开展决策，形成依法自治、权责明确、制衡有效、协同配合的标准化良好治理机制的能力。法人治理能力包括但不限于：
党组织建设；
理事会和监事（会）建设；
执行机构建设；
内部管理制度建设。
战略规划能力
战略规划能力是社会组织积极适应环境变化，明晰发展定位，科学制定组织中长期发展目标，系统规划有效实施路径的能力。战略规划能力包括但不限于：
1. 政策学习；
1. 文化建设；
1. 组织评估；
1. 发展路径构建。
组织管理能力
组织管理能力是社会组织有效动员、协调和整合资源，完成既定工作任务，达成组织目标所需具备的基本能力。组织管理能力包括但不限于：
1. 项目管理；
1. 财务管理；
1. 人力资源管理；
1. 品牌管理；
1. 数字化管理；
1. 风险管理。
可持续发展能力
可持续发展能力是社会组织处于长期存续状态，持续创造社会价值所需具备的能力。可持续发展能力包括但不限于：
1. 多元资源开发；
1. 服务创新；
1. 公信力建设。
协同合作能力
[bookmark: _Hlk74147252]协同合作能力是社会组织与其他多元主体建立伙伴关系的能力，包括建立与政府、企业、媒体、科研院所、社区、其他社会组织等之间的联系与合作关系。协同合作能力包括但不限于：
1. 社会组织协商；
1. 重大突发公共事件应急响应；
1. 公众参与促进；
1. 行业推动；
1. 多元主体合作。
[bookmark: _Toc107239844]通用能力建设内容
社会组织通用能力建设具体内容参见附录A。
[bookmark: _Toc107239845]专有能力
慈善组织
慈善组织具备的专有能力包括但不限于：
1. 募捐活动实施；
1. 捐赠人维护管理；
1. 财产保值增值投资；
1. 慈善信托运作。
志愿服务组织
志愿服务组织具备的专有能力包括但不限于：
1. 志愿者管理与培训；
1. 志愿服务活动组织实施；
1. 志愿者权益保障。
社会工作服务机构
社会工作服务机构具备的专有能力包括但不限于：
1. 社会行政；
1. 社会工作服务实施；
1. 社会资源统筹协调；
1. 社会工作人才督导与培训。
行业协会商会
行业协会商会具备的专有能力包括但不限于：
1. 会员管理服务；
1. 市场主体服务；
1. 市场引领；
1. 行业自律与市场秩序维护。
科学研究类、智库类社会组织
科学研究类、智库类社会组织具备的专有能力包括但不限于：
1. 产学研合作与科研成果转化应用；
1. 决策咨询服务；
1. 学术交流与合作；
1. 科学普及。
养老托育、卫生健康、残疾人康复类社会组织
养老托育、卫生健康、残疾人康复类社会组织具备的专有能力包括但不限于：
1. 服务设施的建设与运营；
1. 服务标准化与服务质量管理；
1. 机构安全管理与应急防护。
非营利性民办学校
非营利性民办学校具备的专有能力包括但不限于：
1. 教育教学管理；
1. 教师队伍建设；
1. 人才培养质量管理；
1. 风险防范。
文化艺术类、体育类社会组织
文化艺术类、体育类社会组织具备的专有能力包括但不限于：
1. 文艺演出与体育活动策划组织；
1. 公共文化体育设施运营和管理；
1. 民族文化体育传播和传承；
1. 文化体育交流与合作。
生态环境类社会组织
生态环境类社会组织具备的专有能力包括但不限于：
1. 环境教育；
1. 环境监督；
1. 环境公益诉讼；
1. 生态环境政策倡导；
1. 生态环境保护交流与合作。
枢纽型社会组织
枢纽型社会组织具备的专有能力包括但不限于：
1. 社会组织培育；
1. 社会组织专业人才培养；
1. 社会组织行业自律；
1. 社会组织权益维护；
1. 社会组织政策沟通与协调；
1. 资源平台搭建；
1. 社会组织发展保障。
社区社会组织
社区社会组织具备的专有能力包括但不限于：
1. 社区志愿服务活动实施；
1. 社区慈善活动实施；
1. 平安社区建设活动实施；
1. 社区文明创建活动实施。
其他社会组织
其他社会组织具备依照法律法规和章程开展业务活动的专业能力。
[bookmark: _Toc107239846]专有能力建设内容
社会组织专有能力建设具体内容参见附录B。
[bookmark: _Toc107239847]能力建设实施路径
[bookmark: _Toc107239848]党建引领
各级党委组织部门加强对社会组织党建工作的统筹协调，社会组织党建工作机构加强对社会组织党建工作的具体指导。发挥社会组织党组织战斗堡垒作用和党员先锋模范作用，健全完善党建工作、业务工作融合发展机制。
[bookmark: _Toc107239849]政府培育扶持
登记管理部门
社会组织登记管理部门可制定本行政区域内社会组织年度能力建设专项计划，所需经费纳入财政预算管理；采取孵化培育、人员培训、项目指导、公益创投等多种途径和方式，有计划有重点地扶持一批品牌性社会组织；鼓励和支持社会组织创新发展模式，促进社会组织融入创新驱动发展战略；推进政府向社会组织购买服务，通过向社会组织购买服务引导社会组织加强自身能力建设，提升社会组织服务能力和水平；不断优化社会组织等级评估指标体系，引导社会组织“以评促建”；鼓励和支持符合条件的社会组织构建团体标准体系。
业务主管单位
社会组织的业务主管单位可健全和完善社会组织能力建设制度，鼓励和支持团体标准化良好行为创建与评价，对所主管的社会组织提供资金支持，每年定期开展学习交流、培训等能力建设活动，并结合社会组织实际发展情况进行具体的业务指导。
行业管理部门
行业管理部门可结合实际，制定本行业、本领域社会组织能力建设、培育发展和购买社会组织服务的指导性意见、工作方案，指导社会组织建立健全行业伦理守则规范；每年定期举办政策宣贯、学习交流、培训等多种形式的活动，对本行业、本领域社会组织提供资金支持以及开展政策和业务指导；在行业政策制定中积极采信优秀的团体标准。
街道（乡镇）
街道（乡镇）可建立社区与社会组织、社会工作者、社区志愿者、社会慈善资源的联动机制，促进资源共享、优势互补；依托街道（乡镇）和城乡社区公共服务设施，建立社区社会组织综合服务平台，为社区社会组织提供组织运作、活动场地、活动经费、人才队伍等方面的支持。
相关职能部门
财政、税务、人力资源和社会保障等部门按照职能分工有针对性地开展社会组织能力建设指导活动。财政、税务部门可针对相关会计制度执行落实、税务登记、公益性捐赠税前扣除、非营利组织免税资格认定、票据管理使用等相关事项定期开展专题培训或制定相关操作指引。人力资源和社会保障部门可开展社会组织人才服务活动，畅通社会组织专业技术人员职称申报和技能等级认定渠道，推动社会组织人才队伍职业化、专业化建设。
[bookmark: _Toc107239850]枢纽型社会组织立体支持
开发培训课程和教材
根据社会组织通用能力和专有能力建设内容，编写培训教材，建立社会组织课程库、师资库、案例库。其中，可充分运用现代信息技术和互联网工具，开发社会组织在线课程，建立在线教育学习平台。
开展能力建设活动
根据社会组织的不同类型及所处发展阶段，科学评估社会组织能力发展水平，面向社会组织负责人、管理者、从业人员、志愿者等开展培训、参访交流、督导咨询等多种形式的能力建设活动，并应用“互联网+培训”等新的模式，扩大能力建设活动的覆盖面和受益面。
搭建行业交流合作平台
定期举办社会组织行业交流活动，搭建行业学习合作平台，促进社会组织发展经验交流与分享，实现社会组织互学互促、共同发展。
制定团体标准
增加社会组织领域标准有效供给，符合条件的社会组织可按照GB/T 24421.2构建标准体系，按照GB/T 20004.1制定和发布社会组织团体标准，供社会组织自愿采用，引领社会组织专业化发展，提升社会组织整体服务水平和创新能力。
[bookmark: _Toc107239851]高等院校、科研院所和专业服务机构多方支持
高等院校、科研院所、智库可与政府相关部门等单位合作，设立社会组织能力建设支持平台等多种载体，开展常态化、专业化、系统化的能力建设活动。
鼓励有条件的高等院校设置社会组织相关专业和课程，培养社会组织专业人才，支持高等院校和科研院所、智库开展社会组织理论研究。
支持为社会组织提供法律、财务、筹资、投资、人力资源管理、传播、评估、培训、咨询等多样化服务的企业、智库及专业服务机构的成立和发展，为社会组织能力建设提供专业支持。
[bookmark: _Toc107239852]区域联合共建
政府相关部门及社会组织、高等院校、科研院所、智库等围绕粤港澳大湾区、深圳先行示范区“双区”建设战略，建立跨区域的社会组织能力建设和专业人才培养联动机制，搭建多样化的学习交流与合作平台，实现社会组织领域信息、资源、技术共享，发挥粤港澳大湾区的辐射带动作用。
建立健全社会组织对口支援机制，引导省级、珠三角地区政府相关部门、企业、社会组织等牵手粤东西北等地区，提供人才培养、项目合作、资源链接、技术援助等多方面的持续支持，促进基层、乡村和粤东西北等地区社会组织能力提升，促进社会组织城乡区域协调发展，有效参与乡村振兴战略实施。
[bookmark: _Toc107239853]社会组织内部建设
组织规范化建设
符合评估条件的社会组织可积极参加社会组织等级评估，促进自我管理、自我完善和自我发展，降低组织运营风险，提升组织公信力。
建立学习型组织
发挥主观能动性，通过打造学习型组织文化，支持社会组织负责人、管理者、从业人员、志愿者等持续学习新知识、新技能，激发组织成员潜能；不断优化组织决策和管理模式，建立扁平化的组织结构，提高组织快速适应变化的能力，积极探索可持续发展的道路。
提供经费保障
有条件的社会组织在年度预算中设立能力建设专门经费，为组织成员参与能力建设培训及相关学习活动提供稳定、持续的经费保障。
建立考核与激励机制
建立符合社会组织自身性质和特点的能力测评体系，对社会组织负责人、管理者、从业人员、志愿者等进行测评，将能力评价纳入年度考核体系之中；基于年度考核体系，建立完善并落实包含薪资待遇、职位晋升、表彰奖励等内容的激励机制。
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（资料性）
社会组织通用能力建设内容
社会组织通用能力包括法人治理能力、战略规划能力、组织管理能力、可持续发展能力、协同合作能力5个模块。通用能力建设内容如表A.1所示。
社会组织通用能力建设内容
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	内容描述

	1.法人治理能力
	党组织建设
	党组织建立
	按照党章规定单独或联合建立党组织。

	
	
	党组织标准化建设
	按照社会组织党组织规范化建设指导标准，围绕基本功能、基本组织、基本队伍、基本制度、基本活动、基本保障等方面开展党组织标准化建设；加强党员教育培训，不断提高党员素质；把党的工作融入到社会组织运行和发展过程中。

	
	
	工青妇组织建立
	有条件的社会组织建立工会、共青团、妇联等群团基层组织，坚持党建带群建、群建促党建。

	
	理事会和监事（会）建设
	理事会建设
	建立健全理事会工作制度；理事的资格、产生和罢免程序清晰；理事及理事长的职责、职权明确；理事会严格执行议事规则，决策科学民主；理事会的决议有效执行。

	
	
	监事（会）建设
	建立健全监事（会）工作制度；监事（会）的设立、任职条件、产生和罢免程序清晰；监事（监事长）的职责、职权明确；监事（会）依法行使监督权，并为监事（会）有效开展工作提供必要的保障。

	
	执行机构建设
	组织架构设置
	执行团队架构设置科学合理；内设部门职能职责分工明确、协同配合；管理方式简约、高效。

	
	
	团队执行
	建立良好的沟通机制；建立有竞争力的薪酬制度；建立透明、科学的监督、考核与激励机制。

	
	内部管理制度建设
	内部制度建设
	建立系统的内部管理制度，包括但不限于内部治理相关制度、项目（服务）管理制度、财务管理制度、风险管理相关制度、行政管理相关制度等。

	
	
	标准体系建设
	构建组织运营管理标准体系，梳理各项管理工作的标准规范文件，明确各项工作的管理工作流程，提升内部管理效率和工作质量。

	
	
	等级评估
	参加社会组织等级评估，以评促建，促进自我管理、自我完善和自我发展。

	2.战略规划能力
	政策学习
	政策认知
	准确理解、认识和把握社会组织领域相关的各项法律法规和政策。

	
	
	政策应用
	将法治精神融入组织发展全过程；善于抓住政策机遇，促进组织健康发展。


表A.1 社会组织通用能力建设内容（续）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	内容描述

	2.战略规划能力
	文化建设
	使命、愿景和价值观确立
	基于组织发起成立的初心和理念，明晰组织的使命、愿景和价值观。

	
	
	组织文化培育
	营造学习型的组织文化，提升相关人员的价值认同，展现新时代社会组织良好风貌。

	
	
	组织文化体系构建
	结合作为非营利法人的社会组织属性和特征，以制度文化、精神文化建设为重点，构建社会组织特色文化体系。

	
	组织评估
	发展状况评估
	社会组织采取自评或邀请第三方专业机构等方式，定期对组织整体发展状况进行评估。

	
	
	评估结果应用
	加强评估结果的应用，及时解决组织发展过程中存在的问题，通过持续改进，不断提高社会组织的绩效水平。

	
	发展路径构建
	社会需求分析
	洞察经济社会发展趋势和变化，能够对组织所关注的社会需求进行深入、科学的分析。

	
	
	发展计划制定
	基于组织长远发展方向和中长期发展目标，制定组织年度工作计划。

	3.组织管理能力
	项目管理
	项目全过程管理
	建立包括需求评估、项目及活动设计、项目立项、项目实施、项目监测和评估、项目结项等内容的全过程项目管理体系。

	
	
	利益相关方管理
	与项目各利益相关方建立伙伴关系，促进相关方的有效、持续参与，形成工作合力，推动项目的可持续发展。

	
	财务管理
	财务合规管理
	按照《中华人民共和国会计法》《民间非营利组织会计制度》等法律制度，完善和落实预算管理、收支管理、投资管理、资产管理等各项财务工作制度，加强内部控制和财务监督。

	
	
	资金使用
	坚持节约原则，结合社会组织自身的业务活动特点，提高资金使用效率和效益。

	
	人力资源管理
	员工激励管理
	根据组织发展需要，建立包括人才招聘、培训、绩效管理、薪酬管理、劳动关系管理等内容的人力资源管理体系，为员工成长创造良好的环境和职业发展空间，增强社会组织对人才的吸引力。

	
	
	团队赋能
	为组织全职与兼职工作人员、志愿者等提供多样化的学习和培训机会，提高工作胜任力。

	
	品牌管理
	品牌传播
	建立多元化的品牌传播渠道、媒介组合及传播模式。

	
	
	品牌创新
	打造和培育社会组织品牌项目；建立社会组织品牌识别系统；加强知识产权保护。

	
	数字化管理
	数字化管理
	推动互联网、大数据、人工智能等现代信息技术在社会组织管理、工作实践中的应用。

	
	风险管理
	风险管理
	坚持预防为主的原则，动态识别组织发展过程中隐含的潜在风险，建立相应的预防与应急处置机制和措施。



表A.1 社会组织通用能力建设内容（续）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	内容描述

	4.可持续发展能力
	多元资源开发
	资源发展规划
	结合组织业务活动特点和非营利属性，制定支持组织在业务发展、人才培养、硬件软件设施建设等方面能够长远发展的资源规划。

	
	
	资源结构优化
	建立多元化的资源结构和资源体系，增强组织应对危机和风险的能力。

	
	
	资源模式创新
	探索投资、社会企业等新的资源模式，拓展社会组织资源渠道。

	
	服务创新
	创新激励
	在组织内部重视创新，建立创新激励机制，鼓励组织成员分享和推行新的想法。

	
	
	创新研发
	积极研发或引入新的服务模式、技术或方法。

	
	公信力建设
	信息披露
	按照法律法规要求，社会组织真实、准确、完整、及时地披露信息。

	
	
	舆情管理
	积极适应全媒体时代媒介环境的变化，建立社会组织新闻发言人制度和舆情应对制度。

	5.协同合作能力
	社会组织协商
	社会组织协商
	社会组织作为协商主体有序参与社会主义协商，积极发挥利益协调、社会监督等作用，不断提升社会组织协商能力和水平。

	
	重大突发公共事件应急响应
	重大突发公共事件应急响应
	接受有关人民政府设立的应急指挥机构的统一指挥、协调，发挥组织专业优势，积极参与重大突发公共事件应急响应。

	
	公众参与促进
	公众认知
	根据组织发展需要，建立公众了解和参与社会组织项目及活动的便捷渠道，增进公众对社会组织的认知和信任。

	
	
	社会倡导
	根据组织发展需要，结合组织具体工作领域，积极促进社会各界的关注，获得各方的支持，为工作的开展创造良好社会环境。

	
	行业推动
	行业建设
	举办或参与行业领域交流活动，参与制定团体标准、行业标准、行业规范、行业规划等。

	
	
	行业影响
	总结组织的典型经验做法，为其他社会组织提供参考与借鉴。

	
	多元主体合作
	政社协同
	与政府政策保持协同，加强与政府相关部门的协同配合，做好政策宣传，积极建言献策，形成发展合力。

	
	
	伙伴关系构建
	根据组织发展需要，与企业、媒体、科研院所、社区、其他社会组织等之间建立伙伴关系。
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（资料性）
社会组织专有能力建设内容
社会组织专有能力按照慈善组织、志愿服务组织、社会工作服务机构、行业协会商会等重点社会组织类型分别予以介绍。专有能力建设内容如表B.1所示。
社会组织专有能力建设内容
	重点社会组织
类型
	专有能力
	内容描述

	1.慈善组织
	募捐活动实施
	根据《中华人民共和国慈善法》等法律法规，具有公开募捐资格的慈善组织开展面向社会公众的募捐活动；不具有公开募捐资格的慈善组织开展面向特定对象的募捐活动，或与具有公开募捐资格的基金会等慈善组织合作，由该慈善组织开展公开募捐并管理募得款物。

	
	捐赠人维护管理
	建立形成包含捐赠人需求分析、捐赠人数据管理、捐赠人关系维护、捐赠档案管理等内容的捐赠人维护管理体系，提高捐赠行为的持续性和资源来源的相对稳定性。

	
	财产保值增值投资
	按照慈善组织、基金会等相关法律法规，遵循合法、安全、有效的原则，依法开展投资活动。

	
	慈善信托运作
	遵循合法、自愿、诚信的原则，作为委托人设立慈善信托或担任慈善信托受托人和项目执行人，有效管理信托财产及其收益。

	2.志愿服务组织
	志愿者管理与培训
	建立包含志愿者招募、志愿者培训、志愿服务协议签订、志愿者激励表彰、志愿服务记录证明出具等内容的志愿者服务管理体系。

	
	志愿服务活动组织实施
	根据社会实际需求，科学设计志愿服务活动；有效筹集、使用和管理志愿服务经费；开展志愿服务成效评估等。

	
	志愿者权益保障
	为志愿者参与志愿服务活动提供必要的工作、安全、卫生、医疗等条件，解决志愿者在志愿服务过程中遇到的困难，维护志愿者的合法权益；建立志愿者救助制度，帮扶因遭遇突发事件、意外伤害、重大疾病等原因导致生活困难的志愿者。

	3.社会工作服务机构
	社会行政
	为有效实现社会政策目标，组织、协调和开展社会服务。

	
	社会工作服务实施
	运用个案工作、小组工作、社区社会工作等方法，为有需要的个人、家庭、群体、社区、单位等提供专业社会工作服务。

	
	社会资源统筹协调
	积极调动和开拓社会多元资源，精准对接服务对象需求，构建可持续的社会支持系统。

	
	社会工作人才督导与培训
	督促、训练和指导社会工作者科学开展专业服务，有效履行工作职责，保障服务对象权益，实现组织服务承诺；培养社会工作专业人才，促进社会工作者职业化、专业化发展。




表B.1 社会组织专有能力建设内容（续）
	重点社会组织
类型
	专有能力
	内容描述

	4.行业协会商会
	会员管理服务
	建立包含会员入会退会、会员信息档案管理、会员联络、会员服务、会费收取等内容的会员管理体系。

	
	市场主体服务
	为市场主体提供信息咨询、宣传培训、市场拓展、权益保护、纠纷处理等方面的服务。

	
	市场引领
	推动行业技术改造和技术创新、行业信息化建设和产业链整合，积极帮助企业开拓市场，提高企业和产业国际竞争力。

	
	行业自律与市场秩序维护
	制定行业自律规约，规范会员企业生产和经营行为，引导本行业的经营者依法竞争，自觉维护市场竞争秩序。

	5.科学研究类、智库类社会组织
	产学研合作与科研成果转化应用
	发挥智力资源和人才优势，整合企业、高等院校、科研院所等多方力量，搭建产学研合作平台，加快技术要素与资本、人才等创新要素的集聚融通，促进科研成果的转化与应用。

	
	决策咨询服务
	依法参与政府部门以政府采购、直接委托、课题合作等形式开展的政策研究、决策评估、政策解读等决策咨询服务；积极承接企业等社会多元主体委托的咨询服务。

	
	学术交流与合作
	组织和举办多种形式的国内外学术交流活动；促进国际科技合作；持续提升学术水平和学术能力；出版学术期刊等。

	
	科学普及
	开展讲座、展览展示、竞赛、科学实验等多种形式的科普活动。

	6.养老托育、卫生健康、残疾人康复类社会组织
	服务设施的建设与运营
	依照现行国家及行业标准、规程等，建设和运营管理相关服务设施。

	
	服务标准化与服务质量管理
	建立服务质量管理体系，明确服务项目与质量要求，开展服务评价，及时制定整改措施，为服务对象提供高质量的服务。

	
	机构安全管理与应急防护
	完善落实安全管理制度，针对服务安全风险进行动态评估，制定预防措施及处置方案，并定期组织员工开展培训、演习等。

	7. 非营利性民办学校
	教育教学管理
	根据《中华人民共和国民办教育促进法》及实施条例等法律法规，组织教育教学、科学研究活动。

	
	教师队伍建设
	建立完善并落实教师聘任、师德及业务考核、福利待遇、培训和继续教育、表彰奖励、权利保护等制度。

	
	人才培养质量管理
	明确办学定位，创新办学模式，不断提升人才培养水平和办学质量。

	
	风险防范
	建立完善并落实消防、自然灾害预防、卫生与健康、食品安全、教职工及学生心理健康等风险防范预案，并定期组织教职工、学生进行培训、演习。

	8.文化艺术类、体育类社会组织
	文艺演出与体育活动策划组织
	[bookmark: baidusnap7][bookmark: baidusnap4]策划和开展内容丰富、形式多样、健康向上的文艺演出、体育活动及全民健身活动，满足人民群众精神文化和体育健身需求。

	
	公共文化体育设施运营和管理
	通过承接政府购买服务等方式，运营和管理公共文化体育设施。

	
	民族文化体育传播和传承
	通过举办文化体育展览展示等活动，推动中华优秀传统文化与民族民间传统体育的保护、传承。



表B.1 社会组织专有能力建设内容（续）
	重点社会组织
类型
	专有能力
	内容描述

	8.文化艺术类、体育类社会组织
	文化体育交流与合作
	开展多种形式的文化体育交流活动，加强与国内外文化体育组织的互动与合作。

	9.生态环境类社会组织
	环境教育
	开展面向社会公众的生态环境教育活动，普及生态环境基本知识和生态环境保护法规，增强生态环境保护意识，提高全民生态文明素养。

	
	环境监督
	依法开展环境保护社会监督，发现任何单位和个人有污染环境和破坏生态行为的，向环境保护主管部门或者其他负有环境保护监督管理职责的部门举报。

	
	环境公益诉讼
	对污染环境、破坏生态，损害社会公共利益的行为，根据《中华人民共和国环境保护法》等法律法规，依法开展生态环境公益诉讼活动。

	
	生态环境政策倡导
	向政府相关部门提出有关生态环境保护的意见建议，推动生态环境保护政策的制定、完善和落实。

	
	生态环境保护交流与合作
	加强与国内外生态环境保护组织的合作交流，促进环境保护民间合作。

	10.枢纽型社会组织
	社会组织培育
	为社会组织提供办公场所、设施设备、政策指引咨询、专业能力建设、党建工作等方面的支持；通过承接公益创投、社会组织等级评估等政府购买项目促进社会组织能力提升。

	
	社会组织专业人才培养
	开展符合社会组织特点和发展需求的专业人才培养计划，促进社会组织的专业化发展。

	
	社会组织行业自律
	制定社会组织行业自律准则，促进社会组织诚实守信、依法运作。

	
	社会组织权益维护
	向政府相关部门反映社会组织诉求，维护社会组织及其从业人员的合法权益。

	
	社会组织政策沟通与协调
	发挥社会组织与政府沟通的桥梁和纽带功能，推动社会组织领域相关法律法规和政策的制定、完善和落实。

	
	资源平台搭建
	搭建多样化的信息、资源平台，促进社会组织之间，社会组织与企业、公众、媒体等其他社会主体之间的跨界交流与合作。

	
	社会组织发展保障
	积极推动社会组织及其专业人才有效纳入国家及所在地区各类扶持优惠政策，为社会组织从业者的职业发展提供相应保障。

	11.社区社会组织
	社区志愿服务活动实施
	开展各类主题志愿服务活动，为社区内困难群体提供各类关爱服务，构建守望相助的邻里关系，推动社区志愿服务常态化。

	
	社区慈善活动实施
	整合和动员社区资源，搭建社区慈善参与平台，开展社区慈善服务。

	
	平安社区建设活动实施
	开展社区矛盾化解、纠纷调解、心理服务等工作，参与平安社区建设、应急救援等工作。

	
	社区文明创建活动实施
	开展文化演出、非遗展示、民俗展演、文旅宣传、体育竞赛等活动，推动形成具有本地特色的社区文化，推进社区文明创建。

	12.其他社会组织
	根据组织发展需要，依照法律法规和章程开展业务活动。
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