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一、项目基本情况及自评结论

（一）项目用款单位简要情况。

我单位位于广东省佛山市顺德区区乐从镇良沙路，是省民政

厅直属的公益一类（全额拨款）正处级事业单位，经费按财政补

助一类拨付。初期曾安置过非洲、白俄罗斯、英国、泰国、缅甸、

越南、朝鲜等国家的侨民。后来又相继安置了来自韶关、肇庆、

汕头、潮阳等地区的多批孤儿。2000 年根据广东省编委粤机编

办〔2000〕111 号文，更名为“广东省收容安置中心”，2003 年

根据粤机编办〔2003〕366 号文，又更名为“广东省救助安置中

心”，2011 年根据粤机编办〔2011〕65 号文，再次更名为“广

东省第二救助安置中心”，经广东省事业单位改革服务局批准登

记，并领取广东省事业单位改革服务局核发的统一社会信用代码

为：124400004558606995 的《事业单位法人证书》， 法定代表

人：曾小龙。本单位的宗旨和业务范围：承担粤中及粤西地区流

浪乞讨人员的救助安置和跨省接送任务；承担现有安置人员的管

理工作；承担省政府交办的外侨难民特殊安置任务。

（二）项目实施主要内容及实施程序。

1、项目实施主要内容：我中心 2018 年省级部门预算项目

金额为 654 万元，主要的资金来源为 2018 年省财政困难群众救

助补助资金 654 万元（下达时间为 2018 年 2 月，粤财预〔2018〕

26 号），包括广东省救助管理业务智能化建设项目 500 万元），

2018 年度使用该项资金支出 124.99 万元，2019 年 3 月 31 日止，



使用该项资金结余款支出 37.47 元，合计 162.46 万元，至 2019

年 3 月 31 日止，该项资金结余 491.54 万元。资金使用范围：根

据《广东省财政厅 广东省民政厅关于印发<省级财政流浪乞讨人

员救助资金管理办法>的通知》（粤财社〔2014〕124 号）第八

条规定，救助专项资金要专款专用，重点用于保障省级和经济欠

发达地区流浪乞讨人员生活救助、医疗救治、教育矫治、返乡救

助和临时安置、管理机构救助设施等支出。该项资金主要用于受

助人员护理费、生活用品、伙食费、通讯费、救助管理信息系统

接口研发费、服务器费用、信息系统保护测评费防火墙等费用。

2018 年度我中心全年救助受助人员 349 人，其中跨省接送 216

人。2018 年末安置的受助人员 81 人。2018 年共帮助 8 名受助人

员找到家人，两名受助人员均救助长达 12 年以上，其中 1 名越

南籍仍在沟通协调中，7 人已回归家庭。全年因病住院的受助人

员有 27836 人天次，探访住院对象 23 次，探访 805 人次，较好

地实现了绩效目标。

2、项目实施程序：一是为区内受助人员提供衣、食、住、

医等基本生活保障；二是开展生活自理能力训练、健康管理、教

育管理等专业社工活动，使受助人员保持良好的身体状态及健康

生活，开展常规康复活动，以游戏治疗理论增强体能锻炼，提高

自信心，实现自我能力的提升；三是实施广东省救助管理业务智

能化建设项目，建设微基站对受助人员身体情况进行收集，开发

人脸识别技术，提高全省受助人员信息化管理水平。



（三）简述项目自评等级和分数，并对照佐证材料逐一分析。

该项目我中心自评分为 81 分，自评良好。主要依据如下：

1、项目立项自评 11 分。广东省救助管理业务智能化建设（省

救助管理信息系统二期）项目，至 2018 年 12 月份止，完成了实

现该系统与广东系统完成接口、购该系统应用服务器及防火墙、

管理登记保护测评等前期工作。2019 年 5 月 8 日完成了立项申

请，2019 年 7 月 11 日完成了评审工作。在整个项目执行过程中，

执行了可行性研究报告、集体会议协商，并咨询了相关专家意见

等程序。该项目的总目标是为安置区内的受助人员提供基本生活

及身体健康保障；全省建设救助管理信息系统的建设，加快推进

救助信息化建设步伐，完善救助业务信息化管理支撑能力，推进

救助业务开展的规范化和标准化，促进救助信息化基础发展、创

新发展和服务发展。为打造“智慧救助”，乃至“智慧民政”创

造基础性条件。阶段性目标是为本年度内的住院受助人员全方位

的救助及做好救助管理信息系统前期准备工作。

2、资金落实自评 7 分。2018 年度困难群众救助资金于 2018

年 2 月下达，预算资金 654 万元，实际下达 654 万元，其中：广

东省救助管理业务智能化建设（省救助管理信息系统二期）项目

500 万元，流浪乞讨人员救助资金 154 万元，资金到位率 100%，

资金到位及时性好。在资金分配上，由于 7 月 12 日广东省“数

字政府”改革建设专家委员会组织专家召开了项目立项评审会

议，确定了该项目预算为 298 万元，预计系统运维费 47 万元，



预计项目资金结余 100 万元，申请归还国库。

3、资金管理指标自评 7分。2018 年度我中心全年救助受助

人员 349 人，其中跨省接送 216 人，2018 年末安置的受助人员

81 人。2018 年度困难群众救助资金主要用于受助人员衣、食、

住、医及设施设备方面（救助管理信息系统）的支出。在资金支

付方面，该项困难群众救助资金 654 万元（其中：救助管理信息

系统项目 500 万元）年初下达至本单位，到位率 100%。至 2019

年 3 月 31 日止，支出 162.46 万元，支付率 25%（其中：救助管

理信息系统项目资金支出率为 11%），支出率较低。主要原因：

广东省救助管理信息系统建设共分二期项目，是我省加强和改进

流浪乞讨人员救助管理工作的重要举措。系统一期项目于 2017

年 10 月启动，2018 年 8 月建设投入使用。系统二期智能化建设

是在一期建设基础上进行扩容，对救助管理信息系统从单一的数

据录入和上报平台，提升到智能化监控与管理平台。至 2019 年

3 月 31 日，实现该系统与广东系统完成接口、购该系统应用服

务器及防火墙、管理登记保护测评、申请立项等前期工作。根据

7 月 12 日广东省“数字政府”改革建设专家委员会组织专家召

开了项目立项评审会议，确定了该项目预算为 298 万元，预计系

统运维费 47 万元，预计项目合计支出 345 万元，预计结余 100

万元，申请归还国库。

在支付规范性方面，该项目按规定履行调整报批手续，未发

生调整，按事项完成进度支付资金，事项支出合规，项资金设置



明细账进行专账核算，会计核算规范大额支出经主任办公会议讨

论通过，资金管理、费用标准、支付符合有关的制度规定，不存

在虚列、截留等扣分事项。经厅 2018 年度 7 月聘请的智合会计

师事务所及中心自聘的广州安勤会计师事务所对中心财务状况

的审计，以上资金使用规范。

4、事项管理指标自评 8 分。中心设置安置管理科对受助人

员的衣、食、住、医进行统一管理。每年根据往年受助人员上一

年度费用支出数据，结合当年受助人员实际情况，提出救助资金

的年度预算计划，确保资金来源。全省救助管理系统系统由分管

行政的副职领导主抓，行政科协办，以民政部的要求为基础，以

广东省管理思路和要求为目标，构建救助标准体系、系统智能化

的支撑平台，构建一个完整的、标准的、有层次的民政救助综合

管理信息化智能化平台。

5、经济性指标自评 5 分。该项目预算执行进度与事项完成

进度基本匹配，且实际支出 162.46 万元，未超预算计划 654 万

元。我们主要是从以下几方面来加强成本控制：（1）对于超过

一定额度的支出，实行货比三家；（2）对于需要政府采购的项

目，一律执行政府采购相关程序及验收手续；（3）对于超过一

万元的支出，由领导班子讨论通过方可执行；对于 2 万元以上的

支出，由中心主任办公会议通过后方可执行。（4）对达到政府

采购条件的，一律采取政府采购程序进行，实现了公平公开合理。

该项目未超预算计划，实现了预算控制及成本控制。



6、效率性自评 18 分。在对受助人员救助方面，我们较好地

履行了及时救助的职责，患病受助人员疾病得到及时送医、跨省

返乡得到及时护送，完成进度及完成质量较好；救助管理信息系

统项目完成进度较慢，主要原因：2019 年 2 月 18 日，在完成该

项目概预算、制定实施方案的基础上，正式向省民政厅申请启动

该项目的建设。根据省民政厅相关部门批示:要求按照信息化系

统建设管理有关规定报省政务服务数据管理局申报立项后实施。

3月份委托广东省电信规划设计院有限公司对救助管理业务智能

化建设编制立项建设方案，于 4 月 15 日提出对该项目申报立项，

5 月 6 日完成专家论证意见，5 月 7 日省民政厅向省政务服务数

据管理局申报了该项目的立项。7 月 12 日广东省“数字政府”

改革建设专家委员会组织专家召开了项目立项评审会议，确定了

该项目预算价格，目前该项目的立项方案准备报省财政厅审核。

该项目资金 445 万元，拟用于系统建设费用 298 万元（计划 8 月

份形成 60%的支出 178.8 万元，10 月份形成 40%的支出 119.2 万

元）、系统运维费 47 万元（拟于 9 月份形成支出）。但已完成

的相关程序质量较好。

7、效果性指标自评 20 分。流浪乞讨人员属于社会弱势群体，

他们是否得到及时救助既关系到受助人员权益得到有效保障，又

关系到社会的稳定性，中心通过对他们的及时救助、提供人性化

的区内服务，如：为受助人员设计多样化的课程以及传统节日活

动、提供康复理疗以及团队建设项目，建立 6 支服务团队，使受



助人员情绪控制能力提升、个人自理能力提升、自学能力提高、

正向意识提升、管理能力提高、社会适应能力提升健康意识提升，

为他们今后通过寻亲活动回归家庭打下基础。该项目执行效果较

好，具有较好的社会效益、生态效益及可持续发展特质。

8、公平性指标自评 5 分。每年度困难群众救助资金项目的

实施，使受助人员得到及时救助，保障了他们的身体健康，降低

社会不稳定因素，提升党和国家的形象，符合以人民为中心的发

展思想，使社会各界对救助行业有正面的认识与了解，较好地实

现了政府兜底功能，把实事办好 ，把好事办实。服务对象满意

度较高，提高了救助管理工作的透明度、公信力、满意度。广东

省救助管理业务智能化建设（省救助管理信息系统二期）项目前

期准备工作中，执行了政府采购相关程序，体现公平性原则。

二、绩效表现

（一）资金使用绩效。

根据《广东省财政厅 广东省民政厅关于印发<省级财政流浪

乞讨人员救助资金管理办法>的通知》（粤财社〔2014〕124 号）

相关精神，在省厅和主管处室领导的关心支持下，于 2018 年 2

月份下达我中心困难群众救助资金 654 万元（粤财预〔2018〕26

号文），主要用途是流浪乞讨人员救助。为确保该项资金的合法、

合理、合规使用，我中心成立了项目绩效评价工作领导小组，由

中心主任曾小龙为组长，副组长柯华伟、林琳，成员有张占奎、

邓近涛、王之璞、刘燕珊。该项资金截止到 2019 年 3 月 31 日共



支出 162.46 万元，支出率 25%。我们对每笔的开支报销都严格

审核、严格把关，确保做到专款专用，不挪用不乱用。该项目资

金使用效果较好，达到了预期目标。

（二）存在问题。针对短板指标分析项目资金使用存在的问

题和原因。

1、省级困难群众救助资金支出进度慢，主要原因有以下几

点：（1）编制预算能力有待提高。（2）使用了往年困难群众救

助资金结余款，导致当年资金支出进度慢；（3）省救助管理业

务智能化建设项目（省救助管理信息系统二期）支出进度慢。省

救助管理信息化项目（一期）于 2018 年 8 月份上线。二期项目

的实施，一是用于解决一期系统上线后存在的安全方面等问题，

二是拟结合省救助管理信息系统上线后，配置相关的硬件对系统

功能进行支撑，如建设微基站对受助人员身体情况进行收集，三

是开发人脸识别技术等。二是广东省救助管理智能化建设项目的

实施，需根据前期救助管理信息系统的运行情况，如稳定性、安

全性测试等，才能进一步制定智能化建设方案。2018 年下半年

对该系统运行一段时间后的情况如稳定性、安全性等进行测试

后，已制定了实施方案并进行了概预算，上报省厅审批后才能实

施。由于目前尚未进行招投标，未能形成支出，造成资金支出进

度慢。

三、改进意见

针对存在的问题提出完善项目管理资金绩效管理的意



见。

（一）提高年度预算编制的精准度。采取自下而上的方式，

由各个业务部门根据本部门工作需要及发展规划，提出本部门的

年度预算需求资金，由财务部门根据该部门上年度资金使用情

况，进行汇总、筛选，提交主任办公会议讨论确定。

（二）加大推进省救助管理业务智能化建设项目（省救助管

理信息系统二期）的建设。该项目的实施，需要一段时间对一期

信息系统（2018 年 8 月正式上线）安全性稳定性测试后，才能

开展第二期，项目已制定实施方案并进行了概预算，拟申请省财

政厅审批，通过后既可开展招投标程序，力争于 8 月份完成项目

建设。


