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一、项目基本情况

（一）项目资金安排情况。

根据广东省财政厅《关于批复 2018 年省级部门预算的

通知》（粤财预〔2018〕26 号），安排省民政厅部门综合业

务经费 1,378.91 万元，用于开展老年福利、儿童福利、社

会事务、社会救助、区划、政权、社工等业务服务工作。

（二）项目实施内容。

该项目经费主要用于改善民政业务信息化程度，提高民

政对象保护精准度，促进服务提供精细化，提升服务对象满

意度以及日常差旅、办公、培训等支出，保障民政部门社会

职能的充分发挥。

（三）项目实施程序。

省财政厅负责项目资金的预算安排、拨付、管理和监督

检查。省民政厅负责组织项目申报、实施和管理，对项目资

金使用过程及成果进行监督指导，规范项目资金使用。

二、项目自评情况

（一）自评结论。

2018 年我厅部门综合业务经费自评得分为 97 分，各分

项指标自评情况如下：
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（二）资金支出目标实现程度及使用绩效情况。

1.资金投入情况（20 分，自评得 20 分）

（1）论证决策充分性（4 分，自评得 4 分）

年初预算资金经过厅党组会集体决策审议通过，符合省

财政当年度有关预算编制的原则和要求。日常支出 200 万元

以上的开支项目按“三重一大”要求提交厅党组审议后安排。

（2）目标设置完整性、合理性、可衡量性（6 分，自评

得 6 分）

资金绩效目标依据资金支出方向设置，包含总目标和阶

段性目标，包括可衡量的公共产品或服务的产出数量、质量、

成本指标及预期达到的效果性指标。

（3）保障制度完整性、计划安排合理性（2 分，自评得

2 分）

资金项目审核严格实行内部请示程序，按照职责分工进

行层层审核，资金支出依据工作进度安排，严格执行《广东

省民政厅机关财务管理办法》、《广东省民政厅机关政府采

购管理办法》相关规定。

（4）资金到位率及到位及时性（5 分，自评得 5 分）

此项经费于 2018 年 2 月经省财政批复，并在 2 月 10 日
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排
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全额到位。

（5）资金分配合理性（3 分，自评得 3 分）

资金分配根据资金使用依据、范围、原则、目标进行合

理分配，确保能充分发挥资金效益，达成预期绩效目标。

2.资金使用过程情况（20 分，自评得 19 分）

（1）资金支出率（6 分，自评得 5 分）

支出金额 1,168.41 万元，占预算额度 84.7%，结合指标

权重，核定得分 5 分。

（2）支出规范性（6 分，自评得 6 分）

预算执行按事项完成进度支付，规范执行会计核算制

度，资金管理、支付符合有关制度规定，不存在超范围、超

标准支出，截留、挪用资金等不符合制度规定的情况。

（3）实施程序规范性、监管有效性（8 分，自评得 8 分）

信息化项目及购买服务项目招投标、建设、验收、日常

监管等均严格执行《广东省民政厅机关政府采购管理办法》，

规范项目实施，进行有效管控。

3.资金产出情况（30 分，自评得 28 分）

（1）预算控制与成本节约（5 分，自评得 5 分）

预算执行进度与事项完成进度基本匹配，实际支出未超

过预算计划，且项目实施成本与同类项目或市场价格比较，

属于合理范围。

（2）项目达成率、绩效目标完成率和及时性（25 分，



自评得 23 分）

截至评价基准日期，此项资金支持的 12 项信息化项目、

2 项购买服务、6 项培训，已按进度及时完成，产出数量与

目标值相符，基本达成预期绩效目标。

4.资金效益情况

1.效果性（社会经济生态可持续发展效益）（25 分，自

评得 25 分）

一是提高民政部门行政管理水平及效率。在信息系统建

设方面，完成广东省民政服务机构管理系统（二期）项目，

进一步完善系统（一期）原来的功能模块，新增联网应用、

权限管理及流程审批、系统对接、移动端智能化应用、民政

隐患核查流程监督及安全隐患主动预警模块，正式上线运行

后基本完成与全国救助系统、全国寻亲网系统对接。在完善

业务信息系统方面，升级改造广东省婚姻信息管理系统，完

成省内跨市、跨区通办功能改造，新建广东民政婚姻微信预

约子系统，增加了“证书管理”模块，实现对证书制证、发

证和回收全流程的信息化管理并完善原有系统功能；升级改

造广东省农村留守儿童管理系统，扩展留守儿童信息填报功

能，新增困境儿童信息填报管理，按照全国系统数据对接接

口方案，实现与全国系统数据对接，完成我省留守、困境儿

童数据的定时上报；对接改造广东省残疾人两项补贴管理系

统，实现系统之间的数据联动、数据共享，保证数据一次录



入、自动同步，同时通过运用电子证照、信息共享、网络实

名核验等方式实现优化办事流程、做好少填或不填申请表、

少报办事材料、少跑现场。在进一步推广“互联网+民政服

务”方面，完善广东 12349 民政服务热线体系，截至 2018

年 12月 27日，话务员共计接听 31,910通群众来电，即时解

答率为 99%。通过加大信息化投入，明显提高业务管理效率，

提升群众满意度。

二是提高民政服务质量。在优抚对象服务方面，为贯彻

落实国务院和退役军人事务部关于信息采集的通知精神，通

过向社会组织购买服务的方式开展全省优抚对象数据核查、

摸清了我省退役军人和其他优抚对象底数和基本情况，为建

立精准服务退役军人和其他优抚对象大数据平台打好基础，

也为退役军人和其他优抚对象悬挂光荣牌建档立卡等工作

做好充足准备；在留守儿童关爱方面，通过购买服务的方式

委托第三方机构招募在校大学生作为关爱员，利用假期时

间，对汕头、汕尾、潮州、揭阳 4 个市 10000 户农村留守儿

童家庭开展走访入户工作。通过实施“雨露计划”，进一步

提高农村留守儿童关爱保护精准度，精准掌握全省各地关爱

保护农村留守儿童工作情况，推动各地各部门落实关爱保护

职责，强化家庭监护主体责任，动员社会力量关爱农村留守

儿童，将农村留守儿童纳入有效监护范围。

三是民政工作人员服务能力改善。在婚姻登记服务方



面，开展全省婚姻登记工作培训，对婚姻登记工作人员进行

婚姻登记法律法规政策和实务讲解，进一步提升登记工作人

员服务水平，进一步规范婚姻登记工作，进一步推动我省婚

俗改革工作，更好地满足人民群众日益增长的婚姻登记公共

服务需求。在殡葬服务方面，开展全省殡仪馆馆长培训，对

殡仪馆管理服务工作规范及广东省殡仪馆建设发展趋势进

行深入讲解和讨论，对各殡仪馆工作中极易突发的事情和问

题明确了解决办法，促进全省各殡仪馆加快发展、完善服务

内容，提高服务质量。在地名管理服务方面，开展广东省第

二次全国地名普查成果转化培训班，就国家地名志的基本模

式与文化特质，省级标准地名志、录、典、图的编纂细则和

方案，地名档案整理等内容，进行了授课和培训，为高标准、

高质量地完成地名普查成果转化工作提供保障。

四是促进节能减排。营造厉行节约、精打细算、降本增

效的办公氛围，规范办公用品采购与领用，控制费用开支，

公务接待严格使用范围、使用标准开支，尽量缩减陪同人员，

差旅费严格执行用报销手续，不得超标乘坐交通工具和住

宿，严控铺张浪费。

2.服务对象满意度（5 分，自评得 5 分）

服务对象满意度达到 95%，取整得 5 分。

三、项目绩效表现

（一）资金使用绩效。



该项经费主要用于支付 10个民政信息化系统共 12 个项

目、2 项购买服务、开展 5 次培训及若干差旅办公费用支出。

1.加快政务信息化建设，提高管理服务效率。该项经费

投入涉及 12349 民政服务热线平台、省民政厅办公自动化平

台、残疾人两项补贴管理系统、婚姻信息管理系统等 10 个

信息化系统，涵盖平台建设、系统维护、升级改造、安全保

护等多个方面，进一步推进政务信息资源整合共享，加快民

政信息化步伐，有效提升“互联网+民政服务”能力，提高

民政事业发展水平，为进一步实现“业务全覆盖、流程全贯通、

数据全共享、服务全渠道、分析全智能”的“智慧民政”总体目

标打好基础。

2.创新购买服务，提高民政服务精准度。通过政府购买

服务方式，开展优抚对象数据核查、农村留守儿童入户关爱

服务和抽查核查工作，有助于及时更新完善民政对象数据库

信息，精准掌握各地民政对象具体情况，提高民政工作规范

化水平。

3.加强学习培训，提高管理水平。开展全省婚姻登记工

作培训、全省殡仪馆馆长培训等 5 场培训，按照培训计划统

筹安排培训，严格规范支出标准和支出范围，丰富培训内容，

创新培训形式，注重培训成果转化，进一步提高民政部门行

政水平和业务管理能力，推进工作的规范开展。

4.规范日常支出，保障机关运行。规范公务接待、差旅

费、办公费等日常行政支出，按照财务管理程序进行审核报



销，严格使用范围开支，严控铺张浪费，提高资金使用效益，

保障各项业务服务的开展，有效防范舞弊和预防腐败。

（二）存在问题。

1.信息化水平有待持续提高。一是仍有必要的信息管理

系统尚未建设完善，如：各项民政人员经费发放都与死亡人

数有关联，我省殡葬信息管理系统建设滞后，存在短板；二

是现有的民政信息管理系统存在数据不够全面、信息化质量

还待提高的问题。

2.资金支出进度还需继续抓紧。此项经费 2018 年支出

率为 84.7%，尚未达到充分使用的要求。

三、改进计划

（一）持续加大信息化投入。一是加快殡葬信息管理系

统等民政综合业务信息管理平台规划建设进度，强化民政资

金信息化监管手段。二是梳理各项民政业务信息管理系统，

重点关注流程漏洞、信息质量存在的问题、数据需求并相应

地在后续的信息化项目中进行完善。

（二）加快资金支出进度。一是严格执行支出考核管理

办法。我厅于 2019 年 4 月出台了《广东省民政厅部门预算

执行考核管理办法》，涵盖预算编制、执行、督促、考核等

内容，明确各方责任，规范各环节要求，出台后将严格执行，

确保支出进度落到实处。二是开展支出催促工作。我厅于每

月下旬通过 OA 邮件、Q 群、微信群等通知提醒催促相关项目



负责处室在保证资金安全的前提下加快资金支出进度，支出

条件已经成熟的项目，抓紧报销，尽快形成有效支出。三是

加强沟通指导。加强与省财政厅、各项目负责处室的沟通指

导，及时解决资金使用进度方面存在的问题和困难。


